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Prezado Locatario e grande a satisfagdo em té-lo(a) conosco! A D2M NEGOCIOS IMOBILIARIOS
E ADMINISTRAGAO LTDA, encontra-se a disposicdo dos Locatarios para prestar eventuais escla-
recimentos que se fizerem necessarios.

Este manual foi projetado e contém instrugdes para ajuda-lo a esclarecer possiveis duvidas a
respeito da locacao, baseadas na Lei do Inquilinato (lei 8245-91) e no contrato de locagdo, como
também lhe ajudar a utilizar da melhor maneira possivel, o imével que esta sendo locado.

Neste manual vocé ird encontrar, de forma descomplicada, os seguintes assuntos: entrada no
imovel, vistoria, pagamento de aluguel, reparos e manutencgdes, benfeitorias e desocupagdo do
imovel.

TOPICOS:
e Contatos uteis e Reparos e manutencao
e Entrada do imovel e Benfeitorias
e Vistoria e Desocupagdo do imovel
e Pagamento de aluguel e Consideracbes importantes

CONTATOS UTEIS: N6s da D2M IMOVEIS disponibilizamos os seguintes canais de atendimento:
Presencial de segunda a sexta-feira das 8h30 as 18h00, em nossa sede Rua Doutor Carlos de
Morais Barros, n.° 257, Campesina, Osasco — SP, CEP 06023-000.

> Site ~-www.d2mimoveis.com.br
> Telefones: 4623-1340 / (11) 99797-7775 (Whatsapp)
> E-mails:

d2mimoveis@d2mimoveis.com.br = Outros assuntos
administrativo@d2mimoveis.com.br = Assessoria / Negociagdes
sac@d2mimoveis.com.br = Rescisdo/ Reparos / Manutencao / Benfeitorias / Contestagado /
Aviso de desocupacédo
Juridico@d2mimoveis.com.br = Davidas Juridicas

Servicos essenciais:

Enel - 0800-727-2120 Comgas — 0800-011-0197
Sabesp — 0800-011-9911

ENTRADA NO IMOVEL:
Apartamentos: Juntamente com as chaves, a D2M IMOVEIS fara a entrega de uma cépia do
Contrato de locagao para ser apresentada ao sindico ou administradora do condominio.

Para evitar multas, solicite e leia atentamente o regulamento interno do condominio, verifique
com o sindico ou zelador ou administradora do condominio as regras, os dias e horarios de mu-
danca permitidos, alguns edificios tem regras especificas para essa e demais finalidades.
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Chegou o momento de se mudar para o imével?

Importante - recomenda-se que o locatéario realize os seguintes procedimentos:
- Efetuar a troca dos segredos das fechaduras externa

- Abrir os registros de agua e ligar a chave geral de energia

- Verificar se a voltagem da rede elétrica do imével é a mesma de seus aparelhos
- Verificar se o relatério de vistoria esta de acordo com o imovel

- Testar as tomadas, valvulas de descarga, fechaduras, torneiras, chuveiros.

VISTORIA

O locatario recebe sua via do contrato de locacdo juntamente com o termo de vistoria e um link
via e-mail contendo um arquivo com as fotos demonstrando a real situacdo de cada ambiente do
imoével locado e o manual com as instrugdes.

Este documento de vistoria devera ser conferido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
apos a data da entrega das chaves.

Caso haja alguma divergéncia, vocé deverad apresentar a contestacdo desta vistoria por e-mail
(sac@d2mimoveis.com.br), o aceite e o recebimento sem a contestacdo fazem presumir a veraci-
dade do laudo. Se necessario a contestacao sera valida apos a conferéncia pelo vistoriador com
horario previamente agendado, aceitando as alegacdes nela contidas, ndo é necessario repetir os
defeitos apontados na vistoria inicial, somente em casos de reparos. O locador podera vistoriar o
imovel locado para observar aspectos estruturais, instalacdes elétricas, vedagoes, etc., desde que
previamente agendado.

DUVIDA FREQUENTE: Por que a vistoria deve ser contestada por escrito?

Para seguranca do locatario, do locador e da administradora, porque constitui prova que pode
ser analisada a qualquer tempo.

Importante - Ndo confunda contestacdo, com solicitacdo de servigos.

Contestacao: Situacdes com as quais o locatario ndo concorda ou acredita estar em desacordo
com o termo de vistoria (descricdo do imével).

Solicitacao de servigos: Tudo o que precisa ser consertado no imovel, sendo requerido separa-
damente, independentemente de contestacgdo.

Ao final da locacdo sera realizada a vistoria de saida, onde apuramos a vistoria de entrada, bem
como a contestagdo para verificarmos a real entrega do imével em conformidade com os docu-
mentos iniciais.

PAGAMENTO DO ALUGUEL:

Os pagamentos devem ser efetuados exclusivamente por meio de boleto bancéario emitidos pela
D2M NEGOCIOS IMOBILIARIOS E ADMINISTRACAO LTDA, que sera enviado por e-mail auto-
maticamente via sistema, importante se o seu boleto ndo chegar no prazo de até 5 dias antes do
seu vencimento, recorra a outras opg¢des, ou seja:

e Retire o seu boleto através do site www.d2mimoveis.com.br na fun¢do segunda via de boleto,
e Entre em contato com nosso departamento Administrativo antes do vencimento do boleto por
meio do whatsapp (11) 99797-7775 ou pelo telefone fixo 4623-1340.

Ficando claro que a empresa disponibiliza outras formas acima descritas para retirada do boleto,
de modo que (o nado recebimento nao isenta o locatario perante o pagamento de multa por
atraso).

O aluguel esta atrasado?

Locatario e Fiador serdo avisados e o pagamento podera ser realizado por boleto, porém, obser-
vando a multa por atraso de aluguel vigente no contrato de locagéo.

Simultaneamente ao vencimento do aluguel em atraso, o processo sera encaminhado ao depar-
tamento juridico para cobranca, passando a incidir honorarios advocaticios conforme previsto em
contrato de locacéao.
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Reajustes: O seu aluguel sera reajustado Anualmente pelo indice estipulado em contrato de loca-
cao.

REPAROS E MANUTENCAO : Cuide do imével locado como se fosse seu. Surgindo algum
problema, cuja responsabilidade seja do Locador, vocé deverd formalizar por e-mail
(sac@d2mimoveis.com.br) enviando fotos e/ou videos comprovando o ocorrido.

Apos a devida comunicagdo, a D2M ADMINISTRADORA entrara em contato com o locador para
a comunicacao do fato e providencias dos reparos no menor prazo de tempo possivel visando a
solucéo do problema.

Depois de recebido o imoével e aceita as condi¢Ses da vistoria, podem ocorrer alguns problemas
de reparos e manutencao causados pelo desgaste natural e pelo proprio uso do imével, seja ele
normal ou intenso. As execucdes destes reparos sdo de inteira responsabilidade e pagamento do
locatario.

Veja a relacao de manutencao de alguns itens que sao de responsabilidade do locatario:
Manutencdo das torneiras, registros, valvulas, etc,; - Vazamento na hidra (troca do reparo) ou
descarga, sifées (pia, tanque) ou flexiveis (vaso, chuveiro), torneiras em geral; - Reparos em to-
madas, interruptores, fusiveis, fechaduras; - Manutencdo e limpeza de caixas d' 4gua; Desentupi-
mento de vasos sanitarios, ralos, pias, caixa de gordura e esgoto; - Manutencdo de aquecedores;
Manutencao em portdes automaticos, interfones, alarmes; Conserto de pintura e piso;

Caso o reparo necessite de quebra de paredes, pisos ou consertos estruturais nas partes elétricas,
hidraulicas, alvenaria ou telhado, estes serdo de responsabilidade do proprietario do imdvel, sal-
vo se o dano tiver sido ocasionado pelo mau uso do locatério.

BENFEITORIAS *MUITA ATENCAO* - Ndo execute nenhuma benfeitoria ou reparo sem antes
obter o concentimento do Proprietario ou da Administradora, importante que em havendo qual-
quer intengdo ou necessidade a solcitacdo devera ser formalizada & administradora; Benfeitorias
nao autorizadas podem caracterizar infracdo contratual; As benfeitorias dependem da autoriza-
¢do por escrito do proprietario do imovel e ndo da imobiliaria; As benfeitorias ndo serdo restitui-
das pelo proprietario ao final da locacdo, salvo as previstas em contrato; Vocé recebeu o imdvel
nas condi¢des da vistoria, sendo assim a locacdo é aceita na forma que o imdvel se encontra,
salvo firmado contrario em contrato.

Benfeitorias Uteis: S30 obras executadas em um imével para melhora-lo, aumentando ou facili-
tando o seu uso. Essas obras ndo sdo necessarias, mas aumentam a qualidade do imovel. O pro-
prietario ndo tem a obrigacdo de aceita-las. Em alguns casos o proprietario pode até aceitar, po-
rém o pagamento fica a cargo do locatario sem direito a restituicbes salvo acorado entre as par-
tes. Exemplo: Colocacdo de fechaduras extras; Grades, Telas de protegdo, Alarme, etc.

Benfeitorias Necessarias: Sdo as obras feitas no imdvel para conserva-lo, evitando sua deterio-
racao e, nestes casos, geralmente o locador é obrigado a realizar e a pagar por elas. Exemplo:
Reforco na fundacdo de um prédio; Substituicdo de vigamento apodrecido no telhado, etc..

DESOCUPACAO DO IMOVEL: Caso o contrato de locacdo ndo seja renovado, os locatérios deve-
rdo seguir as seguintes etapas para a entrega das chaves:

Formalizar a pretensdo de desocupar o imével informando a data prevista para entrega das cha-
ves, bem como o motivo da saida por meio do email sac@d2mimoveis.com.br. Conforme de-
terminado no contrato de locagdo firmado entre as partes, devera o(s) locatario(s) informar com
prazo minimo de 30 dias de antecedéncia seu interesse na desocupac¢do do imdvel, ficando
certo e ajustado que o ndo cumprimento desta obrigagdo acarretard no pagamento da multa
correspondente a um més de aluguel.
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E necessario que o imdvel esteja totalmente livre, sem os pertences do locatério para realizagio
da vistoria de saida. Apenas o locatario podera acompanhar a vistoria de saida. Para acompa-
nhamento de terceiros, o locatario deverd apresentar uma procuracdo ou autorizar por e-mail
com nome completo, RG, CPF do responsavel. E importante o cumprimento integral da recupera-
¢do/manutencao do imodvel para que ndo ocorra mais de uma vistoria, caso seja reprovado. Obs.:
Lembramos que aluguel e encargos locaticios sdo cobrados até definitiva recuperacdo do imovel
e efetiva entrega das chaves.

O Efetivo encerramento contratual devera ser realizado na sede da D2M ADMINISTRADORA so-
bre prévio agendamento.

A D2M Negoécios Imobilidrios e Administracdo LTDA, compromete-se a realizar o encerramento
das contas de consumo (agua, energia e gas), ficando o locatério ciente que NAO DEVE SOLICI-
TAR O DESLIGAMENTO pois existem custos para a religacdo, se este fato ocorrer, o locatéario
arcard com o prejuizo. Serd verificado o histérico de quitagdo das contas durante o periodo da
locagdo e apuracao de consumo final. Verificando-se a existencia de débitos, estes serdo repassa-
dos prontamente ao locatario para que possa providenciar o pagamento.

Importantes Consideracdes: A vistoria devera ser agendada com 48 horas de antecedéncia,
onde sera definida, pelo locatario, a data e hora de sua realizacdo dentro do horario comercial.
Somente sera realizada mediante presenca do titular do contrato ou do seu representante devi-
damente autorizado. A vistoria somente sera aprovada se as condi¢des do imével estiverem de
acordo com o “laudo de vistoria inicial”. Serdo observadas as areas internas e, em caso de casa,
loja ou similar, as areas externas como jardim, iluminacéo, etc.

O célculo final da rescisdo sera feito em até 30 dias apds a entrega das chaves, sendo analisado
todos os debitos das contas de consumo( Agua, energia, gas), IPTU, taxas condominiais, e despe-
sas em geral, sendo emitido o boleto bancario para pagamento. Todas as clausulas do contrato
serdo observadas na oportunidade do acerto final.

Horario para atendimento de rescisdo: de 8h30 as 18h00, mediante a agendamento prévio

MULTA CONTRATUAL - Podera ocorrer por varios motivos, observe o que o contrato de loca-
¢ao prevé. A multa mais comum é pela desocupagdo antes do vencimento do contrato.

LIBERACAO DA MULTA CONTRATUAL - O locatério ficara dispensado da multa contratual se a
devolucdo do imovel decorrer de transferéncia de emprego, pelo seu empregador, privado ou
publico. Deve-se notificar por escrito o locador com prazo minimo de 30 dias de antecedéncia,
com apresentacdo da carta timbrada e assinada de transferéncia fornecida pela empresa. Estando
o contrato vencido e prorrogado por tempo indeterminado, ficara isento da multa contratual,
mediante entrega de aviso prévio ao locador. A falta de aviso prévio de desocupacao, sujeito o
locatario ao pagamento de um més de aluguel, mais encargos. (Artigo 06 da Lei do inquilinato).
Todas as instru¢cdes, mencionadas nesse manual, tem como objetivo uma locacdo tranquila para
VOoceé.

Sendo assim, sustentamos em conformidade a relagdo mantida entre locatario e o locador, por
meio desta administradora, em razdo da qual solicitamos sua colaboracdo. Acreditamos que suas
perspectivas sejam correspondidas, colocamos a nossa carteira de iméveis a sua disposicdo para
futuras locacoes.

Atenciosamente,

Equipe D2M IMOVEIS
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